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3.3 Obvykla smluvni ujednéni

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale
také jako ,,OZ®) v ustanoveni § 1811 odst. 2 OZ obecné stanovi, jaké informace
musi byt spotiebiteli sdéleny pfed uzavienim smlouvy, pfipadné pred uciné-
nim zavazné nabidky. Pro pfipad uzavirani smlouvy distancnim zptisobem
a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory je tento vycet doplnén ustano-
venim § 1820 odst. 2 OZ a pro smlouvy o poskytovani finan¢nich sluzeb usta-
novenim § 1843 odst. 1 OZ. Tyto informace jsou tak bézné obsazeny v obchod-
nich podminkach. Obsah obchodnich podminek je také znacné ovlivnén
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale také jako ,,OchSpott®), ktery stanovi dalsi povinnosti, a to i vySe zmiro-
vanou informacni povinnost.

Mezi zcela neodmyslitelnou ¢ast obchodnich podminek patii kontaktni
udaje podnikatele, tedy prodavajiciho ¢i poskytovatele nejriiznéjsich sluzeb
véetné poskytovani uvéru. V souladu s ustanovenim § 435 odst. 1 OZ musi
kazdy podnikatel uvadét na obchodnich listinach a v ramci informaci zptistup-
novanych verejnosti prostrednictvim dalkového pfistupu své jméno a sidlo.
Podnikatel zapsany v obchodnim rejstfiku uvadi téz udaj o tomto zapisu véetné
oddilu a vlozky. Podnikatel zapsany v jiném vefejném rejstiiku uvede tudaj
o svém zapisu do tohoto rejstiiku. Pokud podnikatel neni zapsany ve vefej-
ném rejstiiku, uvede udaj o svém zapisu do jiné evidence, pripadné byl-li pod-
nikateli pridélen identifikujici idaj, uvede i ten. V ndvaznosti na vyse fecené
obsahuji kontaktni udaje jméno podnikatele nebo firmu obchodni spolecnosti,
sidlo, identifika¢ni ¢islo a informaci o zapsani v konkrétnim verejném rejst-
fiku. Dale lze v této ¢asti obchodnich podminek nalézt také telefonni ¢islo, fax,
e-mail, webovou stranku a ¢islo uctu. Méné casto, ale prece, zde byva uveden
rovnéz seznam provozoven a jejich provozni doba.

Nasleduji tzv. avodni ustanoveni, ve kterych byva zpravidla uvedeno, na
jaké pravni vztahy se obchodni podminky aplikuji, ptipadné zde byvaji rovnéz
negativné vymezené vztahy, na které se obchodni podminky nevztahuji. Také
je vhodné v této casti vyjmenovat zakladni pojmy, které jsou pouzity v obchod-
nich podminkach, a pfidat jejich definice, které maji za ikol usnadnit spottebi-
teli pochopeni znéni obchodnich podminek. Déle ivodni ustanoveni obsahuji
pouceni o tom, v jakych jazycich lze smlouvu uzavfit. Povinnost uvadét jazyky,
ve kterych lze uzavtit smlouvu, vyplyva pro pripady uzavirani smluv elektro-
nickymi prostifedky z ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. b) OZ.
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V néavaznosti na povinnost poskytnout pfi uzavirdni smluv elektronic-
kymi prostfedky rovnéz znéni kupni smlouvy a obchodnich podminek, dle
ustanoveni § 1287 odst. 2 OZ pak mezi tato Givodni ustanoveni patii rovnéz
informace pro spotfebitele o tom, Ze ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti smlouvy a ze uzavienim smlouvy vyjadfuje spotfebitel sou-
hlas s obchodnimi podminkami. Neméné castym jevem je také ustanoveni
o moznosti sjednat si obsah smlouvy odlisné od obchodnich podminek, kdy
tato odchylné sjednana ustanoveni maji pred znénim obchodnich podminek
prednost. Obvykle se lze také setkat s ujednanim, které fika: , Podnikatel je
opravnén znéni obchodnich podminek ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
vSak nejsou dotlena prava a povinnosti vzniklé po dobu ticinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.“ Nékterd zminovand uvodni ustanoveni mohou
byt rovnéz zarazena do jinych casti obchodnich podminek, zejména do usta-
noveni zavérecnych.

Pfi uzavirani kupni smlouvy je podstatné stanovit, kterym okamzikem
dochdzi k uzavieni smlouvy. Tato ¢ast obchodnich podminek se vsak lisi
v zavislosti na tom, jaka smlouva byla uzavfena. Pfi vytvareni obchodnich
podminek je tak zcela klicové, zdali byla uzavfena kupni smlouva v obchod-
nich prostorach, mimo obchodni prostory, online nebo zda jde o smlouvu
o poskytovani sluzeb ¢i spottebitelského uvéru. Tato ¢ast obchodnich podmi-
nek tak bude rozebrana v jednotlivych podkapitolach. Co je vsak pro vsechny
obchodni podminky spolecné, je ustanoveni, ve kterém se podnikatel zprostuje
povinnosti uzavtit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive porusily
podstatnym zptisobem kupni smlouvu nebo obchodni podminky.

V obchodnich podminkach také nesmi chybét informace o cené zbozi ¢i
sluzeb jakoz i dalsi informace, které je povinen podnikatel spotiebiteli sdélit
v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2 OZ. Nejcastéji tak jde o informaci,
ze ceny nabizeného zbozi jsou konec¢né, tzn. véetné DPH a vsech souviseji-
cich poplatkt. Informace o cené se poskytuji rovnéz v souladu s ustanovenim
§ 12 odst. 2 OchSpott. Déle podnikatel prostfednictvim obchodnich podmi-
nek informuje spotiebitele také o dobé platnosti uvadéné ceny, jeji splatnosti
a v neposledni fadé o zpusobech platby, které podnikatel akceptuje, nebot
nejen dle OZ, ale rovnéz dle ustanoveni § 11a OchSpotf je podnikatel pfi pro-
deji vyrobki nebo poskytovani sluzeb elektronickymi prostfedky prostiednic-
tvim internetovych stranek povinen spottebitele predem zfetelnym zpisobem
informovat o tom, zda plati néjaka omezeni pro dodani vyrobka nebo poskyt-
nuti sluzby a jaké zptisoby platby jsou prijimany.

V navaznosti na existenci elektronické evidence trzeb (dale také jako ,,EET®)
rovnéz podnikatel informuje spotfebitele o povinnosti vystavit uctenku, jejiz
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forma (papirova ¢i elektronickd) zavisi na platebni metod¢, a proto se tak
v obchodnich podminkach objevuje ¢asto ujednani v nasledujicim znéni: ,,Spo-
trebitel bere na védomi, Ze podnikatel vystavuje k online provedenym platbdm
pouze elektronickou uctenku EET®. Mimo to je soucdsti obchodnich podmi-
nek dle ustanoveni § 25 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci
trzeb, ve znéni pozdéjsich predpist, rovnéz ujedndni, jehoz presné znéni je
stanoveno zdkonem nasledovné: ,,Podle zdkona o evidenci trZeb je proddvajici
povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zdroven je povinen zaevidovat prijatou
trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do
48 hodin.*

Podnikatel je rovnéz dle ustanoveni § 1811 odst. 2 pism. d) a e) OZ povi-
nen informovat spotiebitele o zptisobu dodani nebo plnéni a také o nakla-
dech spojenych s dodanim. Tyto informace se pak lisi v zavislosti na tom, jaka
smlouva je uzavirdna, a proto budou rozebirany nize.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy, zejména ve lhité 14 dnd, je
dalsi zcela nedilnou soucasti obchodnich podminek, které je véak rovnéz upra-
vovano riiznymi zpusoby v zdvislosti na druhu uzaviené smlouvy. Z tohoto
divodu bude pravo odstoupit od smlouvy rovnéz rozebrano u jednotlivych
smluvnich typt uvadénych nize.

Spotfebitel ma pravo na to, aby plnéni ze smlouvy bylo plnénim fadnym dle
ustanoveni § 1914 az § 1925 OZ. Neni-li plnéno fadné, ma spottebitel moznost
uplatnit prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2099 az § 2117 OZ a v pri-
padé koupé v obchodé také dle ustanoveni § 2165 az § 2174 OZ. V navaznosti
na to je dle ustanoveni § 1811 odst. 2 pism. f) a ustanoveni § 13 OchSpotr
podnikatel povinen spotrebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach
a zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale také jako ,reklamace®),
spolu s udaji o tom, na jakych mistech lze reklamaci uplatnit. Pfi poskyto-
vani informace o mistech, kde lze reklamaci uplatnit, se podnikatel musi ridit
ustanovenim § 19 odst. 1 OchSpott a § 2172 OZ. Dle ustanoveni § 15 odst. 2
OchSpotft a § 2166 OZ je podnikatel povinen vydat spotfebiteli na jeho zadost
pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném
zakonem, a proto i tato povinnost podnikatele byva soucasti obchodnich pod-
minek. V obchodnich podminkach byva také uvadéna z ustanoveni § 2173 OZ
vyplyvajici povinnost podnikatele vydat spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom,
kdy uplatnil prava z vadného plnéni, o dobé trvani, jakoz i potvrzeni o pro-
vedeni opravy. Prava z vadného plnéni budou dale rozebirdna u jednotlivych
smluvnich typt.

Ochrana osobnich udaju spotiebitele, ktery je fyzickou osobou, je poskyto-
vana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
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predpist (dale také jako ,,ZOOU®). Fyzické osoby jsou rovnéz nové chranény
Natizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o vol-
ném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udaji), které nabylo uc¢innosti dne 25. 5. 2018 (dale také
jako ,GDPR").

Dle GDPR je osobnim udajem jakakoliv informace tykajici se konkrétni
tyzické osoby (nejde pouze o jméno, ptijmeni, datum narozeni, rodinny stav,
pocet déti, adresa pobytu, rodné ¢&islo, ICO/DIC, telefonni ¢islo, e-mail atd.,
ale za osobni udaje se rovnéz povazuji i informace o fyziologii ¢lovéka, napii-
klad tedy velikost obuvi, vyska, vdha apod.). Podnikatel je v souladu se zasadou
minimalizace osobnich udaji opravnén pozadovat pouze informace v nezbyt-
ném rozsahu. V ndvaznosti na existenci této pravni tpravy tak nové byvaji
vymezena prava a povinnosti smluvnich stran v obchodnich podminkach
pomérné podrobnym zptisobem.

Aby mohl podnikatel jakkoliv nakladat s osobnimi udaji, potfebuje k tomu
souhlas spotrebitele, ktery obsahuje nize uvedené informace. Souhlas musi byt
svobodny, konkrétni, informovany a musi jit o jednoznacny projev vtle, kte-
rym spottebitel dava svoleni ke zpracovani svych osobnich udaji. V souhlasu
je vhodné rovnéz uvést moznost jeho odvolatelnosti. Z ¢l. 7 GDPR vyplyva,
ze je-li zpracovani osobnich zalozeno na souhlasu, musi byt spravce schopen
dolozit, ze subjekt udajt udélil souhlas s jejich zpracovanim. Vzhledem k tomu,
ze jsou obchodni podminky pomérné rozsahlé a spotrebitelé je ve vétsiné pri-
padi nectou celé, doporucuje se tento souhlas nezahrnovat pfimo do obchod-
nich podminek, ale umistit jej samostatné. Tohoto 1ze napriklad dosdhnout
tak, Ze souhlas bude ptilohou obchodnich podminek, kterou bude spottebitel
podepisovat zvlast.

Veskeré obchodni podminky by mély obsahovat informace o tom, kdo je
spravce udaji, a pripadné i kontakt na spravce, zejména bude-li jim rovnéz
osoba odli$na od podnikatele. Spravcem je v tomto smyslu jakakoli fyzicka ¢i
pravnicka osoba, organ vefejné moci nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spo-
le¢né s jinymi urcuje ucely a prostfedky pro zpracovani osobnich udaji.

Obchodni podminky by taktéZ mély zahrnovat ucel zpracovani osobnich
udajt, ktery mtize mit nasledujici podobu: ,,Sprdvce zpracovdva osobni tidaje
za ucelem plnéni smlouvy ¢i smluv uzavienych s fyzickou osobou, stejné jako za
ucelem plnéni pravnich povinnosti.“ Dal§i nepominutelnou soucasti je uvedenti
pravniho zékladu zpracovani osobnich udajid, kde je vhodné uvést konkrétni
body z ¢l. 6 GDPR. Obchodni podminky musi obsahovat informace o roz-
sahu zpracovani osobnich udaji, a také o tom, Ze spravce zpracovava osobni
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udaje spotfebitele pouze v priméfeném a relevantnim rozsahu, omezené na
rozsah nezbytné nutny s ohledem na ucel zpracovani osobnich udajt spotfe-
bitele. Pokud nebude zpracovavat osobni udaje spravce sam, je nezbytné vlo-
zit do obchodnich podminek ustanoveni o tom, Ze je opravnén predat osobni
udaje prijemctim, se kterymi uzavrel prislusné smlouvy o zpracovani osobnich
udaju a ktefi pro néj budou zpracovavat osobni udaje v pozici zpracovateld.
Obchodni podminky rovnéz obsahuji pouceni o dobé zpracovani osobnich
udaja, dle kterého budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna
s ohledem na ucel jejich zpracovdni, maximdlné vsak po dobu X let od dne
zaniku veskerych zdvazki plynoucich ze smlouvy, kdy za X lze dosadit témér
libovolné ¢islo, avsak je tfeba mit na paméti, zda konkrétnimu spravci nevznika
na zakladé jiného zakona povinnost archivovat udaje po urcitou dobu. Posledni
zcela nezbytnou soucasti je pouceni o pravech vzniklych v souvislosti se zpra-
covanim osobnich udaju, ze kterych vyplyva spottebiteli pravo pozadovat pri-
stup k jeho osobnim udajim (viz ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (viz
¢l. 16 a 17 GDPR), popripadé omezeni jejich zpracovani (viz ¢l. 18 GDPR).
Spottebitel ma také pravo na prenositelnost svych osobnich udaji zpracova-
vanych spravcem (viz ¢l. 20 GDPR) a je rovnéz opravnén vznést vaci spravci
namitku proti zpracovani svych osobnich udaji (viz ¢l. 21 GDPR). Spotiebitel
je v neposledni fadé opravnén podat stiznost u dozorového organu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich udaj.

Zavérecna ustanoveni pak zahrnuji takova prava a povinnosti, které nebyly
zatazeny v pfedchozich ¢astech obchodnich podminek. V zadnych obchodnich
podminkach vsak nechybi tzv. Salvatorska klauzule naptiklad v takovémto
znéni: ,,Pokud by se ukdzalo, Ze je nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné nebo
neucinné, neni tim dotlena platnost nebo ucinnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy. V takovém pripadé se smluvni strany dohodnou na nahrazeni neplat-
ného ustanoveni ustanovenim novym, a to tak, aby se nové ustanoveni co nejvice
priblizilo zamyslenému ucelu ustanoveni piivodniho.“ Déale musi byt spotiebi-
tel sezndmen s alternativhim zptsobem feSeni spori (napfiklad jde o fedeni
Finanénim arbitrem Ceské republiky, Ceskym telekomunika¢nim dfadem
nebo Ceskou obchodni inspekci), a proto i informace o0 mimosoudnim feseni
sportt byva nedilnou soucasti obchodnich podminek. Nejcastéj$i zavérecna
ustanoveni budou rozebrana nize u jednotlivych smluvnich druht.

Pfi tvorbé obchodnich podminek je tfeba mit na paméti zejména exis-
tenci ustanoveni § 1812 az § 1818 OZ, kde jsou rozebirana zakdzana ujednani
pro vztah se spotfebitelem, nebot takovato ujednani by neméla byt soucasti
obchodnich podminek.
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